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5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria intema a la Estrategia de Gobiemo en Linea y Comité Antitramites No.13. auditoria a la Administracién de los tramites y servicios Departamento Administrativo del Planeacién
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Se evidencia que el Proceso Servicio de Salud Pablica cuenta con lo siguiente: Cuenta con formato de hoja de vida de trémite o servicio en 13 de -
ellos asi: Atencion Queja por Mordedura en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago deCali, Concepto
Sanitario para Eventos de Concentracion Masiva de Personas en el Municipio de Santiago de Cali, Expedicion de Licencias para Prestar Servicios de = . X
Desarrollo Salud Ocupacional, Personas Juridicas en el Municipio de Santiago de Cali, Expedicion de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Inadecuada proceso de Revision y chequeo de hojas Revision y chequeo de Tramites Y Profesion Diego Secretari
Social / Personas Naturales en el Municipio de Santiago de Cali, inscripcién Centrosde Estética y similares en Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion de vida de tramites y servicios relacionadas conforme| hojas de vida de tramites y (servicios Willarman al 25 German | 29
Servicio de 4 |Peluquerias y salones de belleza en Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacion en Bioseguridad en el Municipio de Santiago de Cali, oM "2 Guia para la racionalizacion de tramites y|oo v o00 conforme a la guia|debidamente Prada. |universitar Calero | Salud
Salud Pablica servicio Capacitacion en Maniputacion de Alimentos en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacién en Tenencia Responsable de Animales servicios de la Administracion publica 2008, para la racionalizacion de | validados o 1 Lianes | Fublica
en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Consufta de Poblacion Susceptible para su Afiliacion al Régimen Subsidiado en el Municipio de Santiago tramites revisados Muicipal.
de Cali, servicio de Fumigacién en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Fumigacion o Desinfeccién de Vehiculos y Concepto para
Transporiadores de Alimentos en el Municipio de Santiago de Cali. La hojas de vida se encuentran en revision en 12 tramites y servicios asi:
En el Proceso Servicio de Salud Publica se evidencia que en sus 25 tramites y servicios lo siguiente: No se evidencia disefio de formulario en los
siguientes 11 tramites y servicios: Recepcion y entrega de Licencias de Inhumacion, Cremacion y Trasladﬁo de Cadaveres fuera y dentro del Municipio Disenar e Incorporar| Formularios
de Santiago de Cali, Atencién Queja por Mardedura en el Municipio de Santiago de Cali, Entrega de Certificado de Nacido Vivo en Municipio de | 3 __lformularios asociados a los{ .. . . Secretar
Desarrollo Santiago de Cali, Inscripcion Centros de Estética y simitares en Municipio de Santiago de Cali, Recepcion y Entrega de Certificados de Defuncién en Falta hacer disefio e Incorporacion de formularios| s"" - =0 oo o | disefiados - Profesion 26 de Diego ode
Social / 4 |e) Municipio de Santiago de Cali, Recoleccion de Animales Callejeros en el Municipio de Santiago de Call, servicio Capacitacin en Bioseguridadenel | om  [2s0ciados a los 11 tramites relacionados que lo que lo requieran vy publicados enlos) Liliana al | 2Bectibe | | GemAN (oo
Servicio de Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacion en Tenencia Responsable de Animales en el Municipio de Santiago de Cali, servicio de requieran y normalizacion de 7 tramites que ya cuentan] " =L Lo ramites| AMItES y| Vasquez. |universitarf_de2812 | =S in" | Calero | ofuo
Salud Pablica Fumigacion en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Fumigacién o Desinfeccion de Vehiculos y Concepto para Transportadores de Alimentos en con formularios. que vya cuentan con|SETVICOS que lo o ' ‘ LLanes Muicipal.
el Municipio de Santiago de Cali,Vacunacion Antirrabica Canina, Felina y de Encefalitis Equina en el Municipio de Santiago de Cali. Se evidencia formulario. requieran.
disefio de formulario y es de entrega gratuita, pero no esta normalizado en 7 trAmites y servicios asi: Aval a empresas que prestan servicio de
No se tiene disefio de formulario para 11 tramites y servicios: Recepcién y entrega de Licencias delnhumacion, Cremacion y Traslado de Cadaveres
fuera y dentro de! Municipio de Santiago de Cali, Atencion Queja por Mordedura en €l Municipio de Santiago de Cali, Entrega de Certificado de Nacido .
Vivo en Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion Centros de Estética y similares enMunicipio de Santiago de Cali, Recepcion y Entrega de Falta disefiar formulario Web dinamicos de todos 10s ~|Formuiarios ) ) Secretari
Desarollo Certificados de Defuncion en el Municipio de Santiago de Cali, Recoleccion de Animales Callejeros en el Municipio de Santiago de Cali, servicio tramites y servicios que lo requieran para cumplir con la Incorporar formularios | disefiados . Profesion . Diego ode
Social / 4 |Capacitacién en Bioseguridad en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacién en Tenencia Responsable de Animales en el Municipio de OM |4 FASE DE INTERACCION EN LINEA- FORMULARIOS|disefiddos  para algunos|publicados paral Willarman |~ al 26 Detubre | 26 Abnlde | German | o o
Servicio de Santiago de Cali, servicio de Fumigacion en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Fumigacion o Desinfeccién de Vehiculos y Concepto para Y CONSULTAS -Para el sitio Web principal y de los|2MIieS Y servicios de|la interactividad| Prada. juniversitar Calero | o\ iea
Salud Poblica Transportadores de Alimentos en el Municipio de Santiago de Cali, Vacunacion Antirrabica Canina, Felina y de Encefalitis Equina en ef Municipio de programas- interaccion en linea. en linea sequn o LLanes Muicipal.
Santiago de Cali. Se tiene formulario disefiado que no se puede descargar en linea en 8 tramites y servicios: Reporte de Suministro de Sustancias y requerimientos.
productos Quimicos en el Municipio de Santiago de Cali, Certificacion Sanitaria de Equinos en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario en
Remitir los tramites y
Se manifiesta que los tramites se estan revisando a nivel de responsable del proceso, y no se estan remitiendo al Comité de Gobiemno en Linea | servicios a aprobacion al|Tramites y
antitramites, se aduce que no se encuentran en ese nivel de desarrollo. Se manifiesta que la ingenieria Marfa Elena Cuadros no se encuentra que fue Falta avanzar al nivel desarrollo de operativizacion de|Comite Antitramites con el|servicios
Desarrolio la persona que modelo el trdmite en su momento. Incumpliendo con lo establecido en el Guia para la Inscripcion y Racionalizacion de Tramites | la politica de antitramite, enviando los tramitgs y|objeto de cumplir con la|remitidos  para Profesion Diego Secretari
Social / Servicios de la Administracion Publica 2009; CAPITULO 3. IDENTIFICACION E INSCR!PCION DE TRAMITES Y SERVICIOS,3.1. RESPONSABLE servicios de Servicio de Salud Publica a aprobac:pn allaplicacién de la politica de|aprobacion a! Liliana al German ode
Servicio de 4 {DE IMPLEMENTAR LA POLITICA ANTITRAMITES AL INTERIOR DE LA ENTIDAD, 3.1.2. Funciones del Comité Antitramites y de Gobiemo en Lineaj NC  |Comite Anti tramites, en coherencia con y cumplimiento|antitramite en coherencia Com_ité Anti Vasquez. |universitar Calero Salgd
Salud Pblica 0 del responsable de la Politica. Decreto 019 de 2012 Articulo 40. INFORMACION Y PUBLICIDAD. incurriendo en el riesgo de Dificultar las relaciones a la Guia de para la inscripcion de racionalizacion de|con la Guia de|tramites . i LLanes Publica
E de los particulares con fa Administracion Pablica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, los tramites y servicios de la Administracion Publica|racionalizacion de tramites|conforme a la Muicipal.
derechos o cumplimiento de obligaciones, no se desarrollen de conformidad con la Constitucion Nacional y los principios rectores de la politica de 2008. y servicios de lajGuia para la
racionalizacion, estandarizacién y automatizacion de tramites y servicios. Administracion Publicajracionalizacion.
. [} [} 2009 4
Se cuenta con inventario de productos y servicios que ofrece la entidad en la modelacion de los subprocesos, MEDE(01.05.02.18.P01.F12 para los . . . - .
D subprocesos Servicio de Salud Publica como son Promocion de la Salud, Prevencion de la Enfermedad, Gestion en Aseguramiento e Inspeccion, Falta de vinculacion _dg los tramites y servicions con Ajuste del MOP en que se Tra"?".es Y . o - . Secretari
esarrollo IR - . N 5 : los productos y servicios acorde con e} Modelo de : . Servicios del " Profesion {1 Diego
Social / \ﬁglla_nc!a y Comr_ol - I_\/C._gero los productos Y Servicios no son acprdes a !a realidad del proceso. Incumpliendo con lo estabiecido en el Guia para la operacién por procesos del Servicio Salud Publica vincule los procedimientos Proceso Servicio Emilce al 56 Celubre | 26 Abride | German ode
Servicio de 4 |Inscripcién y Racionalizacion de TramitesServicios de la dministracion Pﬂbhcg 2009; CAPITULO 3. ID_ENTIFICACION E INSCRIPCION pE TRAMITES| NC como son Promocion de la Salud . Prevencion de la que dz_)n cuenta _de los de Salud Publica Arevglo Especializ| de 201> o613 | calero Salgd
Salud Pablica Y SE_RVICIQ, 32 I_DENTIFICACION DE TRA_N_IITES_ Y SERVICIOS. Incurriendo en _el riesgo de Dificultar las relacngnes de los particulares con la enfermedad . Gestion del Aseguran;iemo e Inspeccion respg(;twos tramites  y aiustados al Garcia. ado - LLanes Pup!nca
Administracién Pablica, al no contar con una visién sistémica orientada hacia 1a organizacion por procesos y que permita una optima prestacion de los Vigilanci servicios a la ciudadania Muicipal.
P L y igilancia y Controf MOP
tramites y servicios identificados.
R
W
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Macroproces E E DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO %__ § &J SITUACION/HALLAZGO " égméﬁ-r o {en unidad de | Nombre
g t/l :r::::: 0/ 28 ax medida) Completo Cargo
Se encuentra diligenciado el Formato de inventario de tramites y servicios MEDEQ1.05.02.18.P08.FO3, con 25 il?ms encuentra;\‘n/| g ;argo del proceso Tramites el
servicio de salud pablica pero no existe una alineacién entre los productos, servicios y procedimiento identificados en el y los productos . . . L .
Desarrollo identificados en el inventario de tramites o servicio. No se evidencia identificacion de algunos tramites como el control y entrega de biol6gicos | No existe se identificaron algunos tramites como: el E zahtzr::nli?e:oj; dio\:"ﬁ; Ide (Cj:m:g:)lég?:g:g? Aliglracgi Prof:lsmn
Social / 4 medicamentos para pacientes de TB. Incumpliendo con lo establecido en el Guia para la Inscripcién y Racionalizacién de Tramites y Servicios de la NC  |control y entrega de biolégicos y medicamentos y ralentrega de biolégicos M rmedicamentos Luc dei universitar
Servicio de Administracion Publica 2009; CAPITULO 3. IDENTIFICACION E INSCRIPCION DE TRAMITES Y SERVICIOS,3.1. RESPONSABLE DE ent M d Te: y pa d'g t Y ent Ca Y .
Salud Pablica IMPLEMENTAR LA POLITICA ANTITRAMITES AL INTERIOR DE LA ENTIDAD, 3.1.2. Funciones del Comité Antitramites y de Gobiemo en Linea o pacientes de 15. . e ton o 18, e e artvend Il
del responsable de la Politica. Incurriendo en el riesgo de Dificultar las relaciones de los particulares con la Administracion Puablica, al no contar con pacientes de TB. . de ida con hojal  Luna. |Enfermera
una vision sigtémica orientada hacia la organizacion por proceses y que permita una optima prestacion de los tramites y gervicios identificados. - e v
En el praceso Servicio de Salud Publica de sus 25 tramites y servicios se evidencia que: Se tiene identificado el tramite con un soporte legal acorde al = . . . §
mismo en 7 de ellos asi: Atencién Queja por Mordedura en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago de Cali , Imprecision en la identificacion de el trdmite como un
Concepto Sanitario para Eventos de Concentracién Masiva de Personas en el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcién Centros de Estética y servicio en 2 casos asi: Recoleccién de Animales o .
similares en Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion de 4. Expendios de Cames y Tiendas Naturistas en el Municipio de Santiago de  Cali, Callejeros en el Municipio de Santiago de Cali y|Denominacion acertada de|Tramites y !
Inscripcién Peluquerias y salones de belleza en Municipio de Santiago de Cali, Registro para Establecimientos Veterinarios y para Médicos Vacunacion Antirdbica Canina, Felina y de Encefalifis|los tramites y servicios|servicios Maria | Directora
Desarroilo Veterinarios en el Municipio de Santiago de Cali. El servicio identificado corresponde al que hacer del proceso, y es demandado por el usuario en 8 de Equina en el Municipio de Santiago de Cali Se identificojinstitucionales del proceso}debidamente Eugenia | L%
Social / 4 |ellos asi: servicio Capacitacion en Bioseguridad en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacién en Manipulacién de Alimentos en ell  NC el servicio como un tramite en Aval a empresas que(de servicio de Salud|diligenciados Cuadros. | Profesion
Servicio de Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacion en Tenencia Responsable de Animales en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Consulta de prestan servicio de mantenimiento a sistemas de|publica acorde a la Guia dejacorde  a = la| oo | @l
Salud Piblica Poblacién Susceptible para su Afiliacion al Régimen Subsidiado en el Municipio de Santiago de Cali, Servicio de Ambulancia para animales en el almacenamiento de agua potable en el Municipio de|racionalizacion de tramites|normatividad Caicedo, |universitar
Municipio de Santiago de Cali, Servicio de Esterilizacién Canina y Felina en el Municipio de Santiago de Cali, servicio de Fumigacién en el Municipio Santlago_ de Cali. Asi como tamb|er_1 en la revision Ade lalyala norrpahwdad vigente wggnte y io
de Santiago de Cali, servicio Fumigacién o Desinfeccion de Vehiculos y Concepto para Transportadores de Alimentos en el Municipio de Santiago de normatividad no acorde a los mismos. Incumpliendojque les aplica . aplicable N
Cali. Se tiene identificado el tramite con un soporte legal acorde al mismo y adicionalmente cuenta con normas que no aplican directamente al tramite con lo establecido en la Guia de racionalizacion de
en 7 de ellos aS| Recepcnén y entrega de Llcencnas de Inhurnamén Crernamon y Traslado de Cadéveres fuera y dentro del Munlcnplo de Santlago de tramites.
En el Proceso Serwmo de Salud Publica se evujenma que Ios 25 trémnes y serwmos no exnste procedlmnento asocnado al trémne asi: Recepmén y
entrega de Licencias de Inhumacion, Cremacion y Traslado de Cadaveres fuera y dentro del Municipio de Santiago de Cali, Atencion Queja por| .
Mordedura en el Municipio de Santiago de Cali, Aval a empresas que prestan servicio de mantenimiento a sistemas de almacenamiento de agua Ajuste del MOP en el que )
Desarrolio potable en el Municipio de Santiago de Cali, Certificacién Sanitaria de Equinos en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario en el Municipio - : ~ {se  vincule 108+ mites Emice | Profesion
Social / 4 |de Santiago de Cali, Concepto Sanitario para Eventos de Concentracién Masiva de Personas en el Municipio de Santiago de Cali, Entrega de| NC Falla de procedimientos asociados a cada tramite y|procedimientos que dan ajustados all Arevalo a
Servicio de Certificado de Nacido Vivo en Municipio de Santiago de Cali, Expedicién de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Personas servicio del Proceso Servicio de Salud Publica cuenta de los respectivosi,,~o Garcia, | ESPecializ
Salud Pablica Juridicas en el Municipio de Santiago de Cali, Expedicién de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Personas Naturales en el tramites  y  servicios ado
Municipio de Santiago de Cali , Inscripcién Centros de Estética y similares en Municipio de Santiago de Cali, inscripcion de Expendios de Cames | ofrecidos a la ciudadania
Tiendas Naturistas en el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion Peluquerias y salones de belleza en Municipio de Santiago de Cali, Recepcion y
En el Proceso Servicio de Salud Publica se evidencia que en los 25 trémites y servicios evaluados lo siguiente: El Lider del proceso ha avalado el
adecuado diligenciamiento de fa hoja vida del tramite o servicio sin firma, se evidencia en acta o comunicacién en 13 casos asi: Atencion Queja por ;
Desarrolio Mordedura en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario para Eventos de Presentar para revision y :;‘;Tgii Y| Profesion
Social Concentrac:é[l _Maswa de Pgrslopas en eI}Munncnplo _de Sant!a_go de Qall, Expedlcuén de Llcenc!ag para Prestar Serv!cms de Salud Ocupacional, Inadecuado aval en el del diligenciamiento de fa hoja|validacion los tramites | debidamente Liliana al
Servicio de 4 Person_a_s 4urld|cas e_n el Munlcw_no de §aqtlago de Cali, EXped{CIOn dg Igcenc:as para_P_rgstar Sennglos de Saqu Ocupaqonal, Persorllas Naturales en NC vida del tramite o servicio en 12 de ellos por faita de[servicios al lider del chequeados | Vasquez. |universitar]
Salud Pobli el Municipio de _S_ar!tlago de C_ah, Inscnpcu?n Cer.mjos de Es_tétn;a y snmllgres en Municipio de S?pt!ago de Ca_ll. Inscnpcnﬁr"n Pelugqenas y s_alor_\es de firma del lider del proceso Servicio de Salud Publica. proceso Servicio de Salud ad | - -
ud Fublica belleza en Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacién en Bioseguridad en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacion en Publica avalados para la o
Manipulacién de Alimentos en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacién en Tenencia Responsable de Animales en el Municipio de publicacion.
Santiago de Cali, servicio Consulta de Poblacion Susceptible para su Afiliacion al Régimen Subsidiado en el Municipio de Santiago de Cali, servicio de
En el Proceso Servicio de Salud Publica se evidencia que de sus 24 tramites y servicios no han sido publicados en el SUIT asi: Recepcion y entrega
de Licencias de Inhumaci6n, Cremacion y Traslado de Cadaveres fuera y dentro del Municipio de Santiago de Cali, Atencion Queja por Mordedura en
el Municipio de Santiago de Cali, Aval a empresas que prestan servicio de mantenimiento a sistemas de almacenamiento de agua potable en el
Desarrollo Municipio de Santiago de Cali, Certificacion Sanitaria de Equinos en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago o : . . tramites Profesion
Social / de Cali, concepto Sanitario para Eventos de Concentracion Masiva de Personas en el Municipio de Santiago de Cali, Expedicion de Licencias para Falta Ia publicacion de sus 25 tramites y servicios en el| Gestionar el acceso al SUIT| . Y Willarman al
Servicio de 4 |Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Personas Juridicas en el Municipio de Santiago de Cali, Expedicion de Licencias para Prestar Servicios de NC  [SUIT debido a inconvenientes con fa asignacion dejante el lider de GELT a publicados en el| Prada. |universita
Salud Publica Salud Ocupacional, Personas Naturales en el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcién Centros de Estética y similares en Municipio de Santiago de claves en las dependencias . nivel municipal. SUIT. i
Cali, inscripcion de Expendios de Cames y Tiendas Naturistas en el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcién Peluquerias y salones de belleza en
Municipio de Santiago de Cali, Recepcion y Entrega de Certificados de Defuncién en el Municipio de Santiago de Cali, Recoleccion de Animales
Callejeros en el Municipio de Santiago de Cali, Registro para Establecimientos Veterinarios y para Médicos Veterinarios en el Municipio de Santiago
En el Proceso Servicio de Salud Publica se evidencia que en sus 25 tramites y servicios lo siguiente: No se tiene informacién estadistica de los
siguientes 24 -tramites: Recepcion y entrega de Licencias de Inhumacion, Cremacién y Traslado de Cadéveres fuera y dentro del Municipio de| . . :
Santiago de Cali, Atencion Queja por Mordedura en el Municipio de Santiago de Cali, Aval a empresas que prestan servicio de mantenimiento a Contruir - herramienta  def Tramites Y )
Desarrollo sistemas de almacenamiento de agua potable en el Municipio de Santiago de Cali, Certificacién Sanitaria de Equinos en el Municipio de Santiago de ) . . ! control y seguimiento a los|servicios n Profesion
Social / 4 |Cali, Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago de Cafi, Entrega de Certificado de Nacido Vivo en Municipio e Santiago de CaligExpedicion de| ng | _Falla informacitn estadistica de los 25 tramites ylindicadores de tramites y|definidos — bajo) Witarman |  al
Servicio de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Personas Juridicas en el Municipio de Santiago de Cali, Expedicion de Licencias para Prestar| servicios del proceso Servicio Salud Publica. servicios & partir de la tual referencia Prada. universitar
Salud Publica Servicios de Salud Ocupacional, Personas Naturales en el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion Centros de Estética y similares en Municipio de se lograra  obtener|estadistica de los o
Santiago de Cali, inscripcion de Expendios de Cames y Tiendas Naturistas en el Municipio de Santiago de Cali, inscripcion Peluquerias y salones de) informacion estaisdtidca. | procesos.
belleza en Municipio de Santiago de Cali, Recepcién y Entrega de Certificados de Defuncion en el Municipio de Santiago de Cali, Recoleccion de
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NCP: No Conformidad Penal

Informe de Auditoria de Entes Certificadores.

©OBS: Observacién

Informes Anuales de Evaluacion al Sistema de Control Interno.

Servicio/Producto No Confonme.

1
2
3
4
5. _Informe de Auditoria Interna de Calidad.
6.
7
8
9,

Quejas, Reclamos y Derechos de Peticion.
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Sw oL e
MalcProprocej E E DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO & r=-’ é SITUACION/HALLAZGO ME?SCIONIEETO (en unidad de | Nombre Carao
o/ Proceso E 8 a X Y medida) Completo 9
Subproceso
No se evidencia que para para los tramites nuevos a partir de! 2005 el envi6 al Departamento Administrativo de la Funcién Pblica, la manifestacion Falta dg evidencia de_ mamfestaoén del impacto Construcqon del impacto
N ; 3 N i R N . y i M regulatorio, para su consideracion, detallando cada unojregulatorio en la hoja de .
del impacto regulatorio, para su consideracion, detallando cada uno de los siguientes aspectos: Justificacion Lega! Diserio del tramite Descripcion del i - ) " . R I . . _ Directora
N 9 8 N o . 5 y N o o e los siguientes aspectos: Justificacién Legal Disefio|vida del tramite Inscripcion| Tramites y| Martha
Desarrollo tramite Beneficios Carencia de medios alternativos Costos de la implementacion Incumpliendo con lo establecido en el Articulo 2° del Decreto 4669 N L . ! y 0 o . Local-
5 : - . L N . | y L ; del tramite Descripcion del tramite Beneficios Carencialde Expendios de Cames y(servicios del| Faride y
Social / de 2005 Guia para la Inscripcion y Racionalizacion de Tramites y Servicios de ta Administracién Publica 2009; CAPITULO 3. IDENTIFICACION E N " - - N ; S Profesion
Y 4 ) ! ) . NC |de medios alternativos Costos de la implementacion{Tiendas Naturistas en el|servicio de salud} Rueda-
Servicio de INSCRIPCION DE TRAMITES Y SERVICIO, 3.5. APROBACION DE NUEVOS TRAMITES Incurriendo en el riesgo de Dificultar las relaciones de los Incumpliendo con lo establecido en el Guia para la|Municipio de Santiago de|publica Liliana al
Salud Publica particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o Inscri P :6n v Racionalizacién de Tramites Servi‘::?os delcali pr ser este elgunico ?acioaliza dos Vasquez universitar
cumplimiento de obligaciones, no se desarrollen de conformidad con la Constitucion Nacional y Ios principios rectores de 1a politica de ramonallzauén 13 A dpc_ ; ty ion Publica 2000; ); los|t tpo truid i a io
estandarizacion y automatizacion de tramites rvicios. - a Administracion '.J'b \ca » que apica para, losjiramite. constiuido a partiv .
tramites surgidos de junio de 2005 de junio de 2005.
Se manifiesta que no se ha realizado un ejercicio de racionalizacion de tramites y servicios. iIncumpliendo con lo establecido en el Guia nacional para Revision v chequeo de Tramites
Desarrollo la simplificacion, el mejoramiento y la racionalizacién de procesos, procedimientos y tramites 2010, 3. Etapas para el mejoramiento de procesos, hoias de \)/li da d% tramites v |servicios Y] Profesion
Social / procedimientos y tramites, 3.3 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Incurriendo en el riesgo de Dificultar las relaciones de los No se ha realizado ejercicio de racionalizacion def as Y ! Willarman al
L 4 y - . o 8 . L - NC _ . : N servicios conforme a la guia|debidamente . .
Servicio de particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o tramite conforme a la exigencia de la Guia ra Ia racionalizacion de | validados Prada. |universitar
Salud Publica cumplimiento de obligaciones, no se desarrollen de conformidad con la Constitucién Nacional y los principios rectores de la politica de racionalizacion, para N y io
N o ! s tramites revisados
estandarizacion y automatizacion de tramites y servicios.
En el Proceso Servicio de Salud Publica se evidencia que en sus 25 tramites y servicios lo siguiente: No se exigen documentos que ya reposen en la . ! .
entidad en los siguientes 20 tramites y servicios que se enuncian a continuacién: Recepcion y entrega de Licencias de Inhumacion, Cremacion y Falta revisar tramites que exigen documentos que ya
Traslado de Cadaveres fuera y dentro del Municipio de Santiago de Cali, Atencion Queja por Mordedura en el Municipio de Santiago de Cali, reposan en la entidad en los siguientes 5 tramites y
Certificacién Sanitaria de Equinos en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago de Cali, Entrega de Certificado| Servicios: Aval a empresas que PfeS'aD servicio de
de Nacido Vivo en Municipio de Santiago de Cali, Expedicion de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Personas Juridicas en el mantenimiento a sistemas de almacenamiento de agua
Municipio de Santiago de Cali, Expedicién de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Personas Naturales en el Municipio de Santiago! potable en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto
de Cali, Inscripcion Centros de Estética y similares en Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion Peluquerias y salones de belleza en Municipio de Sanitario para Eventos de Concentracion Masiva de
Santiago de Cali, Recepcion y Entrega de Certificados de Defuncién en el Municipio de Santiago de Cali, Recoleccion de Animales Callejeros en el Personas en e Municipio de Santiago de Cali, ) ) | Tramites y
Desarollo Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacion en Bioseguridad en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacion en Manipulacion de Inscripcion  de Expendios de Cames y Tiendas|Revisar la  Exigencialservicios  del Profesion
Social / Alimentos en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Capacitacion en Tenencia Responsable de Animales en el Municipio de Santiago de Cali, Naturistas en el Municipio de Santiago de Cali, Registrolinadecuada al ciudadano|Proceso servicio| ... al
Servicio de 4 |servicio Consulta de Poblacién Susceptible para su Afiliacién al Régimen Subsidiado en el Municipio de Santiago de Cali, Servicio de Ambulancia paral NC  [para Establecimientos Veterinarios y para Médicoside documentacion existente|de Salud Publica Vasquez. |universitar
Salud Pablica animales en el Municipio de Santiago de Cali, Servicio de Esterilizacion Canina y Felina en el Municipio de Santiago de Cali, servicio de Fumigacion en Veterinarios en el Municipio de Santiago de Cali|al  interior  de  la|simplificados en o
el Municipio de Santiago de Cali, servicio Fumigacion o Desinfeccién de Vehiculos y Concepto para Transportadores de Alimentos en el Municipio de Reporte de Suministro de Sustancias y productos|organizacion. la exigencia de
Santiago de Cali, Vacunacion Antirrabica Canina, Felina y de Encefalitis Equina en el Municipio de Santiago de Cali. Quimicos en ef Municipio de Santiago de Cali. documentacion.
Se exigen documentos que ya repose en la entidad en los siguientes 5 tramites y servicios: Aval a empresas que prestan servicio de mantenimiento a Incumpliendo _con lo establecido en el Decreto 019
sistemas de almacenamiento de agua potable en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario para Eventos de Concentracion Masiva de Articulo 9. Prohibiciéon de exigir documentos que
Personas en el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion de Expendios de Cames y Tiendas Naturistas en el Municipio de Santiago de Cali, Registro; reposan en Ia entidad Incurriendo en el riesgo de No
para Establecimientos Veterinarios y para Médicos Veterinarios en el Municipio de Santiago de Cali, Reporte de Suministro de Sustancias y productos cumplir con los postulados del Buen Gobiemo con
Quimicos en et Municipio de Santiago de Cali. Incumpliendo con lo establecide en el Decreto 019 Articulo 9. Prohibicion de exigir documentos que! msmucnones eficientes, transparentes y cercanas al
reposan en la entidad Incurriendo en el riesgo de No cumplir con los postulados del Buen Gobiemo con instituciones eficientes, transparentes y ciudadano.
Al cindadann
En el Proceso Servicio de Salud Publica se evidencia que en sus 25 tramites y servicios lo siguiente: No se difunde las tablas y las tarifas en los 6 o .
trémites y servicios que se enuncian a continuacién: Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago de Cali, Concepto Sanitario para Eventos de Falta de difusion de las tablas y las tarifas en los 6
Concentracion, Masiva de Personas en el Municipio de Santiago de Cali, Servicio de Ambulancia para animales en el Municipio de Santiago de Cali, trémites y servicios que se enuncian a continuacion:
Servicio de Esterilizacién Canina y Felina en el Municipio de Santiago de Cali, servicio de Fumigacién en el Municipio de Santiago de Cali, servicio Concepto Sanitario en el Municipio de Santiago de Cali, . ) Acto
Fumigacion o Desinfeccion de Vehiculos y Concepto para Transportadores de Alimentos en el Municipio de Santiago de Cali. No tiene tarifas los Concepto Sanitario para Eventos de Concentracion, (Informacion asociada a las| y to.cvve de )
Desarrollo siguientes 19 Tramites y servicios: Recepcién y entrega de Licencias de Inhumacion, Cremacion y Traslado de Cadéveres fuera y dentro def Municipio Masiva de Personas en el Municipio de Santiago de Cali|tablas y tarifas de los|o """\ neodl  price | Profesion
Social / 4 |de Santiago de Cali, Atencién Queja por Mordedura en el Municipio de Santiago de Cal, Aval a empresas que prestan servicio de mantenimiento a| ng [+ Servicio de Ambulancia para animales en el Municipio|tramites  y  servicios publicado  en| Arevalo al
Servicio de sistemas de almacenamiento de agua potable en el Municipio de Santiago de Cali, Certificacion Sanitaria de Equinos en el Municipio de Santiago de de Santiago de Call, Servicio de Esterilizacion Canina yinexistente  en  medios pagina WEB y| Garcia. Especializ
Salud Publica Cali, Entrega de Certificado de Nacido Vivo en Municipio de Santiago de Cali, Expedicién de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Felina en el Municipio de Santiago de Call, servicio de|masivos y estrategicos paral 0o ado
Personas Juridicas.en el Municipio de Santiago de Cali, Expedicién de Licencias para Prestar Servicios de Salud Ocupacional, Personas Naturales en Fumfgac!()n enel MUH!CIP_IO de Santlago de Cali, servicio|la comunidad usuaria.. estrategicas.
el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion Centros de Estética y similares en Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion de Expendios de Cames | Fumigacion o Desinfeccion de Vehiculos y Concepto
Tiendas Naturistas en el Municipio de Santiago de Cali, Inscripcion Peluquerias y salones de belleza en Municipio de Santiago de Cali, Recepcion v, para Transportadores de Alimentos en el Municipio de
Entrega de Cemf cados de Defunm()n en el Mummplo de Santlago de Cali Recoleccy()n de Anlmales Callejeros en el Muricipio de Santlago de Cali, Santiago de Caii.
Desarrolio No se ev1dencna que enel mvemano de trémnes y servnmos se |demrﬁquen cual% se prestan en Ilnea Incumpllendo con lo establemdo en el 5. FASE Ajustar inventario de Inventario de Profesion |
N DE TRANSACCION EN LINEA- TRAMITES Y SERVICIOS- paginas 29 del Manual para la impiementacion de la Estrategia de Gobierno en linea de la L . . tramites donde se . "
Social / L N 3 N . o T " ) 5 - Falta identificar desde el inventario cuales son los . " " tramites y Willarman al
Servicio de 4  [Republica de Colombia version 2002 . Incurriende en el riesgo de vulnerar los objetivos y principios aplicables a la estrategia de gobiemo en linea, en NC tramites v Servicios que se presentan en linea identifiquen tramites y Senvicios ‘| "Prada. |universitarf:
- especial, la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y participativo, la prestacién de mejores servicios a los ciudadanos y a las y a p ) servicios a diligencia en 5 . N i
Salud Pablica L - " ajustado io
empresas y la visién unificada del estado. linea.
FUENTES DiDETECCION TIPO DE SITUACION/HALLAZGO [TIPO DE ACCION []
Consigne el nimero que corresponda a la fuente que detects la no conformidad, observacién, recomendacién, mejora o cualquier otra sit! objeto de Cons|gne el tipo de situacién/hallazgo de acuerdo a la informacién dada por la Reg_lsire el tipo
Informe de Autoevaluacién de Control. NC: No Conformidad C: Correcci
Informe de Autoevaluacion de Gestion. NCA: No Conformidad Administrativa AC: Accién|
Autoevaluacion del DAFP. NCD: No Conformidad Disciplinaria AP: Accion
Informe de Auditoria Interna. NCF: No Conformidad Fiscal AM: Accion
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